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“Transformar el trabajo para transformar la vida”




¢Por qué estamos aqui?

El mundo del trabajo esta cambiando.

Queremos que ese cambio sea justo, inclusivo y con sentido, para eso
necesitamos:

- Organizaciones que cuidan y respetan.
- Equipos donde las personas puedan ser y crecer.

- Ambientes laborales libres de desiguald--'
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Servicio Nacianal
de la Mujer y la
Equidad de Génevo

Generar cambios estructurales en las organizaciones laborales, con un enfoque
transformador que va mas alla de intervenir exclusivamente en las mujeres.

Esto implica actuar en la cultura organizacional, en los procesos de toma de
decisiones y en las relaciones laborales, fomentando ambientes inclusivos tanto
para mujeres como para hombres.




No se trata de adaptar a las mujeres
a estructuras desiguales, sino de
transformar los sistemas de trabajo

Para mejorar la calidad de vida
laboral y el bienestar

organizacional para todas y todos




¢Como estamos las mujeres en el
mundo del trabajo en Chile?

En Chile y a nivel mundial, las mujeres hemos avanzado en el acceso
al trabajo remunerado, |la educacion y ciertos espacios de liderazgo.

Sin embargo, aun enfrentamos barreras importantes:

- Menor participacion laboral en comparacion con los hombres.

- Altos niveles de informalidad y precariedad laboral.

- Segregacion vertical y horizontal

- Brechas salariales.

- Carga desigual de trabajo domeéstico y de cuidados no remunerados.



Brechas en anos

Segun el Global Gender
Gap Report 2024 del Foro
Econémico Mundial, al ritmo
actual, tomara 134 anos
para alcanzar la paridad
global

En el reporte WEF 2025,
estiman 123 aios para
lograr la igualdad de género
si no se acelera el ritmo.

Un informe conjunto de
ONU (DESA) proyecta que,
al ritmo actual, se
necesitaran hasta 286
anos para cerrar las
brechas legales de
género.

Segun ese mismo analisis,
harian falta 140 afios para
lograr la paridad de
género en puestos de
poder y liderazgo dentro
del mundo laboral.

Para la representacion
equitativa en parlamentos
nacionales, estiman unos

40 afios mas si no se

acelera el progreso



¢COmMmo avanzamos?

Las organizaciones no son neutras a los . ~ .

temas de equidad de género \ Yy AT

Las relaciones de género determinan la configuracion de la
organizacion: su estructura, sus procesos y procedimientos,
su cultura, sus sistemas, su infraestructura, las creencias,

las practicas, los comportamientos individuales y colectivos.




Salida

No es el momento de retroceder en la paridad de género: es el momento de acelerar
el cambio, para todas/os nosotras/os.

¢Como hacer estos cambios?:
implementando buenas practicas laborales con equidad de género.

Implementar
constituye para la organizacion un
, factor de y de optimizacién de la

gestion



“Para solucionar las violencia de género de raiz se requiere un cambio cultural
donde se alteren patrones de comportamiento, se superen dinamicas de exclusion y
desigualdad y se rompan normas patriarcales que han definido los roles de
género Yy legitiman la violencia”.

“Algunas personas dicen que los manuales son ineficaces si no se logra este cambio
cultural. Pero omiten un aspecto fundamental, que es que las normas, los manuales
y todos estos esfuerzos institucionales contribuyen a ese cambio de mentalidad, a ir
rompiendo esas barreras que hoy nos alejan de un mundo libre de violencia”.

Maria Claudia Camacho
Jefa de la seccion de Trabajo y Empleo de la OEA



Para avanzar en la incorporacion de la equidad de género en las
organizaciones laborales, el Programa cuenta con 3 herramientas:

Programa:
Plataforma PAS +
Igualdad:
autodiagnostico, plan
de acciony
capacitacion

Red de
iIntercambio y
colaboracion:

Comunidad
Sello Iguala B PLEG

Conciliacion:
reconocimiento
publico

Norma NCh3262:
sistema de gestion
de igualdad
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63
organizaciones

participaron el
ano 2025

Sistemas de gestidn - Gestion de igualdad de género y
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal -
Requisitos

systems - Mansgement of gender equality and reconcling work. famdy
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191
organizaciones
se han
certificado en la
Norma

Servicio Nacianal
de la Mujer y la
Equidad de Génevo

. e i§“°uala

conciliacion

VIDA LABORAL, FAMILIAR'Y PERSONAL

128
organizaciones
cuentan con
Sello



Norma NCh3262:2021: “Sistema de gestion de
igualdad de genero y conciliacion de la vida laboral,
familiar y personal”



* Son miles las organizaciones laborales en el mundo, que han invertido en
igualdad de genero a traves de la implementacion de Sistemas de
Gestion en Ilgualdad de Genero (mas conocidos como Sellos de Igualdad
de Genero). Otras a traves de los Principios para el Empoderamiento de
las Mujeres de ONU Mujeres, e Iniciativas publicas y privadas que se
desarrollan en distintos paises.

* En el caso de Chile se ha hecho a traves de organizaciones laborales que
implementan la Norma 3262, las que una vez certificadas pueden postular
al Sello Iguala Conciliacion que otorga el SernamEG.



Consiste en un conjunto de procedimientos y practicas de gestion
organizacional

Puede en cualquier tipo de organizacion, cualquiera sea su actividad y
tamano.

Chile fue el primer pals en el mundo en contar con un sistema de
gestion tipo ISO de equidad de genero en el ano 2012.

Tiene estructura segun el sistema de gestion ISO 9000. Es compatible
con la NCh ISO 9001, 14001 y 18001, para la integracion entre sistemas
de gestion en la organizacion



Consiste en un conjunto de procedimientos y practicas de gestion
organizacional.

cumplimiento voluntario.

Puede ser mplementado en cualquier tipo de organizacion, cualquiera
sea su actividad y tamano.

Chile fue el primer pais en el mundo en contar con un sistema de
gestion tipo ISO de equidad de genero en el ano 2012, la cual fue
actualizada en el ano 2021.

Tiene estructura segun el sistema de gestion ISO 9000. Es compatible
con la NCh ISO 9001, 14001 y 18001, para la integracion entre sistemas
de gestion en la organizacion.



Compromiso
de la Direccion

Levantamiento
del
Diagnostico

Elaboracion y
difusion de la
Politica de
equidad de
genero

Ejecucion de
un plan de
accion
(procedimiento
S,
capacitacion,
Etc.)

Auditoria
interna y
externa



Seruitnd ivacianal
e bz Mujer y la
Equidad de Génevo

Eje transversal N° 1: capacitacion en enfoque de equidad de género

Eje transversal N° 4. comunicacion sobre la implementacion y mantencion
de la Norma

Eje transversal N° 2: tratamiento de reclamos relativos a situaciones
inequitativas y discriminatorias

Eje transversal N° 3: infraestructura




Seruitnd ivacianal
e bz Mujer y la
Equidad de Génevo

N° 1: reclutamiento y
seleccion de personal

Eje especifico N° 2:
participacion en
cargos de jefaturay
toma de decisién (alta
direccidn, direccion y
jefaturas intermedias)

Eje especifico N° 3:
desarrollo de carrera

Eje especifico N° 4:
acceso ala
capacitacion

Eje especifico N° 5:
practicas de
remuneraciéon y
compensacion

Eje especifico N° 6:
acciones para la
conciliacién de la vida
laboral, familiar y
personal, en la légica
de corresponsabilidad

Eje especifico N° 7:
prevencion y/o
deteccion del acoso
sexual

Eje especifico N° 8:
prevencion y/o
deteccion del acoso
laboral

Eje especifico N° 9:
prevencion, deteccion
y derivacion de la
violencia de pareja

Eje especifico N° 10:
Salud Integral




Seruitnd ivacianal
e bz Mujer y la
Equidad de Génevo

Cumplimiento de la
legislacion

Facilita el cumplimiento de los
pre y post natal, igualdad de
salarios, acoso sexual, etc

Modernizacion de las

entidades
(revision de las formas
habituales y naturalizadas de
hacer las cosas, para la
introduccion de elementos que
incidan en la eficiencia y
eficacia de las organizaciones)

Se introducen elementos de
competitividad en materia de
trabajadoras/es
(se impulsa la contratacion, la
capacitacién y promocion de las
personas permitiendo contar
con las personas mas idoneas,
eficientes y comprometidas)

Promueve la innovacion

en las organizaciones
(al incluir mujeres se incluyen
nuevos “saberes” que permiten
adaptarse mejor a las
condiciones sociales)

Imagen

(le permite enfrentar
condiciones cada vez mas
exigentes respecto de los

estandares y normas nacionales
e internacionales)

Trabajo digno

Considera las necesidades
diferenciadas segun género
(derecho humano), garantia de
promocion del trabajo decente,
desde el punto de vista de la
justicia social.

Mayor compromiso
Politicas de conciliacién
reducen el agotamiento,
generan mayor lealtad y
compromiso institucional.

Retencion
Menos rotacion, especialmente
de perfiles clave (mujeres) si se
sienten valoradas y
respaldadas.

Mejora de cultura
organizacional
Una gestion con perspectiva de
genero promueve entornos mas
justos, inclusivos, con
corresponsabilidad.

Fortalecimiento institucional
en equidad de género
Mejora en retencion y atraccion
de talento, especialmente
femenino.

Transparencia y medicion
Se pueden definir indicadores
claros (por ejemplo, % de
mujeres en puestos de mando,
rotacion, satisfaccion).

Reputacion institucional
Demostrar compromiso con
igualdad, conciliacion y
bienestar laboral.




Levantamiento de informacion sobre los
resultados de la implementacion y certificacion
de la Norma NCh 3262 en organizaciones
laborales publicas y privadas, 2025



100% 85% 849,

Ha logrado una
valoracion positiva por
parte de los equipos en

relacion con los

esfuerzos para la
igualdad de género

Ha aumentado la valoracion de
las personas sobre la
promocion y garantias para
ambientes laborales mas
seguros Y libres de violencia

Ha evidenciado cambios
positivos en las dinamicas
culturales, en la toma de
conciencia y en sus indicadores
de equidad

78% 56% 48%

Ha aumentado la
participacion y

Ha aumentado
significativamente la
participacion de mujeres
en todos los puestos y
funciones

Ha aumentado por parte
del personal el uso
y la valoracion de las
medidas de conciliacion en puestos de

responsabilidad

representacion de mujeres

i

“Los trabajadores mds
antiguos tu ya los ves con un
discurso distinto, y eso
genera que a los nuevos
empleados también vean eso.
Ejemplo, pide permiso para ir
a ver el acto de tu hija al
jardin y ellos decian, pero
como, y los antiguos les
decian, tu también eres papd
y tienes derecho a estar en
ese momento tan lindo.
Entonces tu ves que se
transmite, te das cuenta de

”

eso

(Empresa 10, Mantencion 1 NCh3262:2021).

/




Ha revisado y
ajustado sus perfiles

de cargo desde una
perspectiva de género

Cuenta con salas
acondicionadas para
la extraccion y
almacenamiento de
leche materna

Incorpord un equipo
que se ha especializado
en el abordaje de

violencias laborales y
violencia contra la muje
en el contexto VIF

g I

Servicio Nacianal
de la Mujer y la
Equidad de Génevo

Ha capacitado a
Sus equipos de

reclutamiento y
seleccion para un
proceso inclusivo

Ha implementado KPIs a
los equipos de liderazgo en
relacién con la participacion

y representacion de
mujeres en todas las areas
y funciones

Presenta implementacion de
cuotas de género para

aumentar la representacion
de mujeres, en especial en
puestos de responsabilidad




Participacion
laboral

Desarrollo
de carrera

Reduccion brechas
salariales

CNC YN ()

Infraestructura

R

(=)

elacion con terceros o
empresas externas

Implementacién de programas de aprendices enfocado a mujeres.
Modificacién de los perfiles de cargo, incorporando perspectiva de
género.

Capacitacion a los equipos y jefaturas en reclutamiento sin sesgos.

Definicion de KPIs y metas de desarrollo de carrera.
Programas internos de formacién con mentorias y coaching para la formacion de
habilidades de liderazgos, enfocados solo a mujeres o con cuotas de participacion.

Estandarizacidn de criterios para la asignacion de las compensaciones.
Correcciones inmediatas ante brechas salariales.

Implementacion de salas de lactancia y almacenamiento de leche. En terreno
(salas moviles)

Implementaciéon y mejoramiento de espacios para trabajo de fuerza

laboral mixta.

Programa de desarrollo de proveedores con enfoque de género,
financiando el diagndstico de género NCh 3262.

Asignacidn de puntaje para la contratacidn y/o asignacion de
licitaciones.

Extensidn de los programas de sensibilizacion y formacién.

Servicio Nacianal
de la Mujer y la
Equidad de Génevo
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Conciliacion de la vida
laboral, familiar y
personal en la ldgica de la
corresponsabilidad

\

v

Ambientes laborales
seguros y libres de
violencias

Abordaje violencia

intrafamiliar

Extensidn de dias legales por nacimiento para padres (10 a 25 dias).
Sala cuna y/o jardin infantil extendida para padres y madres.
Pago diferencial de sueldo para licencia postnatal.

Horarios flexibles, dias libres, teletrabajo, horarios protegidos.
Permisos para el cuidado de hijos/as y/o personas dependientes.

Capacitacion y formacion.

Comisiones de investigacidn con representacién de hombres 'y
mujeres.

Equipos especializados para investigar los casos de maltrato, acoso
laboral y/o acoso sexual.

Formacion de monitores/as para prevencién y abordaje de violencia
en el contexto intrafamiliar.

Convenios con municipalidades y/o fundaciones para atencion
prioritaria en casos de VIF.

Séivicib Natianal

de la Mujer y la

Equidad de Génevo

+

+

+

+

+



Motivaciones para
implementar una

Norma de género

y conciliacion



Aprendizajes sobre las barreras y
resistencias del proceso

Apoyo 'y
compromiso
de la Alta

Direccidn

Predisposicion
del
Personal,
falta de
conocimiento

Comunicaciény
coordinacion
entre los equipos

Fuente: Primer levantamiento de los avances de la implementacion y certificacion de la Norma Chilena 3262, 2025.



Econdmicos en la
implementacion de
acciones.

Equipos expertos.
Equipos internos.
Tiempos para la gestion.
Economicos para costear
la certificacion.

Servicio Nacianal
de la Mujer y la
Equidad de Génevo

Los beneficios de
este proceso son tan
relevantes y rapidos

que superan los
costos de inversion



Beneficios de la
iImplementacion
de un Sistema de
Gestion de
lgualdad de
Genero y
Conciliacion



Sello lguala Conciliacion

Revision de Presentacion w
la Recopilacion de Aprobacion o
Certificacion : P rectificacion
en la Norma documentaci de documentos de los
on requerida documentos a través de la MiSMoSs

en la web: web

Elaboracion
de la
Resolucion
Exenta

Entrega del
Sello Iguala



Ciclo de trabajo Programa BPLEG

3.
1. Diagndstico PO .
varticipativo (PAS + 5 Plan de accion CapaC|ta~C|or)es y 4. Evalu_ac_|on y
Igualdad) acompanamiento reconocimiento
téecnico

Nueva forma de trabajar, cuidar y vivir con dignidad y alegria



Las postulaciones al programa estaran abiertas en
el primer trimestre del 2026

Consultas e inscripcion en actividades del Programa con Paula Pizarro
Rojas ppizarro@sernam.gob.cl

Sin embargo, durante todo el ano se puede:

Clcr)‘r?\rl?:;lrazl Ige Firmar car:tas de Revisar nuestrq web

Buenas Practicas _ compromiso de Postular aI_ §e|l_9 (Normas gratuitas):

del Programa implementacién de Iguala Conciliacion portalbpleg.sernam
la Norma 3262 eg.gob.cl/

BPLEG


mailto:ppizarro@sernam.gob.cl
https://portalbpleg.sernameg.gob.cl/
https://portalbpleg.sernameg.gob.cl/
https://portalbpleg.sernameg.gob.cl/
https://portalbpleg.sernameg.gob.cl/

Programa Buenas

Pricticas Laborales Inicio | Programa ~ | Encuentros Zonales ~ Contacto  Web Sernameg
con Equidad de Género

Normativas Asociadas

A continuacidn encontraras informacion valiosa sobre las normativas asociadas a BPLEG.Algunos
de los documentos presentes en la plataforma solo estan diponibles en modo lectura.
+ ;Quées la Morma Chilena 32627
4+ Paso a Paso Para la Implementacidn
+ Requisitos de Docurmentacién

= ‘Var Normativas

Ver Norma 3262

+ Documento Presantacidn Marma Neh3262

Inicio Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género |

Programa Huérfanos 1213, Santiago de Chile Programa Buenas
Qué Hace el Teléforo: +56 225 496 100 Practicas Laborales
Programa con Equidad de Género

Normativas

Asociadas
Encuentros Zonales




Si eres sobreviviente, si estas
viviendo o eres testigo de
violencia de género y requieres
orientacion, contactanos.

Si necesitas ayuda inmediata

comunicate con Carabineros
o PDL.

N\~

&5 MinMujeryEG.gob.cl | SernamEG.gob.cl

Siguenos en nuestras rades

00

Fono orientacién en violencia

+569 9700 7000

Chat Web 1455

SernamEG.gob.cl

Fono Familia de Carabineros

Carabineros

PDI

134
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